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1. Hankinnan tausta

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

e Tilaajana on Keski-Uudenmaan hyvinvointialue.

o Kuntayhtymaan kuuluvat Hyvinkaan ja Jarvenpaan kaupungit seka
Mantsalan, Nurmijarven, Pornaisten ja Tuusulan kunnat.

e Kuntayhtyma voi jarjestda henkildkohtaisen avun palvelua myés muulla
tavoin.

. *
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Palvelun tilaajana on Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, johon kuuluvat Hyvinkaan ja
Jarvenpaan kaupungit sekd Méantsalan, Nurmijarven, Pornaisten ja Tuusulan kunnat.

Tilaajan arvioitu vuosittainen tarve hankinnan kohteena oleville henkilékohtaisen avun
ostopalveluille on noin 4,5 milj. euroa (ilman arvonlisdveroa).

Tilaaja voi jarjestdd hankinnan kohteena olevia palveluita eri tavoin, kuten palvelu- tai
asiakassetelilla, henkildkohtaiseen budjetointiin perustuen, ostopalveluna ja omana
toimintana. Tilaaja ei sitoudu tiettyyn hankintamaaraan. Hankintamaarat voivat muut-
tua asiakkaiden tarpeiden muuttuessa seka jarjestamistapojen ja niiden painopistei-
den muuttuessa. Mahdollinen palvelu- ja kuntarakenteiden muutos voi vaikuttaa tar-
vittavan palvelun maaraan seka palveluiden rakenteeseen.

2. Palvelukuvauksen merkitys

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
B .
o o,

e Palvelukuvaus on palvelun kasikirja.

e Se on tarkoitettu palveluntuottajan, asiakkaan ja asiakkaan tyéntekijan kayt-
toon.

o Palvelukuvaus sisaltda palvelun hyvan perustason ehdot, joita kaikkien pal-
veluntuottajien on noudatettava.

e Palvelutuottajan voi tarjota lisdlaatua taman lisaksi.

o,
. .
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Palvelukuvaus on palvelun toteuttamisen kasikirja. Se on tarkoitettu palveluntuottajan,
asiakkaiden ja tilaajan yhteistydn pohjaksi.

Palvelukuvaus muodostaa hankinnan kohteena olevien palvelujen vahimmaisvaati-
mukset. Tama tarkoittaa palvelun hyvaa perustasoa ja sisaltda, jota kaikkien palvelun-
tuottajien on noudatettava. Palveluntuottajan on noudatettava vdhimmaisvaatimuksia
tuottaessaan palvelua ja ne siséltyvat palvelun hintaan, ellei erikseen muuta ole mai-
nittu. Palvelukuvauksen vaatimukset koskevat kaikkia hankinnan osia, ellei muuta erik-
seen ilmoiteta. Palvelukuvaus on sopimuksen liite.
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Palvelun perustason lisdksi palveluntuottajan on tuotettava palvelu tarjoamansa lisa-
laadun mukaisesti. Lisalaatu sisaltyy palvelun hintaan.

Palvelukuvaus sisaltéda kehyksissa olevia tiivistelmia. Tiivistelmien tarkoituksena on ha-
vainnollistaa palvelun siséltoa, jotta se olisi ymmarrettava asiakkaille ja heidan laheisil-
leen. Mikali tiivistelmat ja palvelukuvauksen teksti ovat ristiriidassa, noudatetaan pal-
velukuvauksen tekstia.

3. Hankinnan kohde ja osat

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

¢ Sopimuksen kohteena on henkildkohtainen apu ostopalveluna.
o Palvelu perustuu vammaispalvelulakiin.

0
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Hankinnan kohteena on henkilékohtainen apu tilaajan asiakkaille, kun palvelu jarjeste-
téan ostopalveluna. Henkildkohtainen apu perustuu vammaispalvelulain (380/1987)
8 §:4aan (vammaisille tarkoitetut palvelut), 8 ¢ §:43n (henkilékohtainen apu) ja 8 d §:4an
(henkildkohtaisen avun jarjestdmistavat). Lainsdadanndn muuttuessa palvelun lain-
sdadannollinen tausta voi muuttua.

Henkildkohtaisen avun palvelut toteutuvat seuraavissa osissa:
1 Henkilokohtainen apu
2 Henkilokohtainen apu avustajaringilla
3 Kiireellinen henkil6kohtainen apu
4 Henkilokohtaisen avun arviointijakso
Osa 1 Henkilékohtainen apu on pakollinen osa, joka kaikkien on tarjottava.
Osat 2, 3, ja 4 ovat vapaaehtoisia osia, jotka palveluntuottaja voi tarjota osan 1 liséksi.

Hankinnan kohde ja osat on selostettu tarkemmin jaljempana.

4. Henkilokohtaisen avun kayttajat

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

e Palvelun kayttajind on ihmisia, joilla on vamma tai pitkéa-aikainen sairaus

o Asiakkaiden tarpeet ovat vaihtelevia

o Osa-asiakkaista on taysin riippuvaisia henkilokohtaisesta avusta. Silloin
palvelun katkeamattomuus on erityisen tarkeaa.

g .
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Palvelu on tarkoitettu vaikeavammaisille henkilGille, jos henkild vammansa tai sairau-
tensa takia valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toi-
minnoista. Palvelun tarkoituksena on auttaa vaikeavammaista henkil6a toteuttamaan
omia valintojaan kotona ja kodin ulkopuolella. Palvelu perustuu asiakkaan yksilélliseen
palvelutarpeeseen.

Palvelun kayttajat ovat tilaajan asiakkaina olevia vammaispalvelulain 8 ¢ §:ssa tarkoi-
tettuja vaikeavammaisia henkildita. Palvelun kayttajista kaytetaan téassa palvelukuvauk-
sessa nimea “asiakas”.

Asiakkaan palvelutarve perustuu asiakkaan toimintakykyyn, jota vamma tai sairaus
heikentdd. Taustalla voi olla esimerkiksi kehitysvamma, aistivamma, liikkuntavamma,
aivovamma, eteneva neurologinen sairaus, lihassairaus tai muu vastaava. Tietty diag-
noosi ei ole palvelun saamisen edellytyksena. Asiakkailla voi olla myés somaattisia
sairauksia.

Asiakkaiden avustamisen tarpeet ovat vaihtelevia. Tarve voi liittya paivittaisista toimin-
noista suoriutumiseen, vapaa-aikaan, tyohon tai opiskeluun, liikkumiseen, kommuni-
kaatioon, sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollistamiseen, oman toiminnan ohjauk-
seen, asioiden jasentdmiseen tai muuhun vastaavaan. Palvelun luonteeseen kuuluu,
ettd asiakkaiden tarpeet ja voimavarat vaihtelevat paivittdin esimerkiksi eldamantilan-
teen, sairauden tai muun vastaavan syyn takia. Osa henkildkohtaisen avun asiakkaista
on taysin riippuvaisia henkildkohtaisen avun palvelusta kaikilla elaman osa-alueilla.
Talldin henkilékohtaisen avun palvelun katkeamattomuus on erityisen tarkeaa.

Palvelun kayttdjiin kuuluu henkilditd, jotka kommunikoivat puhetta korvaavilla ja tay-
dentavilla menetelmilla, kuten tukiviittomilla, kuvilla tai muulla vastaavalla. Asiakkaalla
voi myds olla kaytdssaan yksildllinen kommunikaation apuvaline. Tallin henkilékoh-
taisen avustajan on perehdyttava niiden kayttoon.

5. Henkilokohtaisen avun palvelun sisalto ja tarkoitus

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .
. “,
o

e Palvelun tarkoituksena on asiakkaan mahdollisimman laaja itsenaisyys
ja omatoimisuus.

e Henkilékohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkild tekisi itse,
mutta ei niistd vamman tai sairauden vuoksi selvia.

e Palvelu on tarkoitettu vaikeavammaisille henkiléille, jotka tarvitsevat
valttamatta apua arjessa, tytssa ja opiskelussa tai vapaa-ajalla.

o Palvelua toteutettaessa on huomioitava asiakkaan toiveet, tarpeet ja it-
semaaraamisoikeus.

....
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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5.1. Henkilokohtaisen avun palvelu

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on jérjestettava vaikeavammaiselle henki-
I6lle henkilokohtaista apua, jos henkilé6 vammansa tai sairautensa vuoksi valttamatta
tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.

Henkilékohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkiléa toteuttamaan
omia valintojaan tavanomaisissa elamantoiminnoissa. Palvelun tarkoituksena on asi-
akkaan mahdollisimman laaja itsendisyys ja omatoimisuus niissa asioissa, joihin pal-
velu on myonnetty.

Henkilékohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niista
vamman tai sairauden vuoksi selvid. Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikea-
vammaista henkil6d omien valintojensa toteuttamisessa kotona ja kodin ulkopuolella:

—  paivittaisissa toimissa,

— tydssa ja opiskelussa,

— harrastuksissa,

— yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja
— sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan elamassa yleisesti tehtavia tavanomaisia asioita. Tal-
laisia ovat muun muassa liikkuminen, pukeutuminen, henkilékohtainen hygienia ja sen
hoito, vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydesta huolehtiminen seka asiointi, kuten esi-
merkiksi kaupassa, viranomaisissa tai muissa palveluissa asioiminen tai tiedon hake-
minen ja niiden antamisessa avustaminen. Paivittéisiin toimiin kuuluu myds vaikea-
vammaisen henkilén huollossa tai hoidossa olevan lapsen paivittaisiin toimiin osallis-
tuminen. Avustamiseen voi kuulua asiakkaan avustamista sosiaalisessa vuorovaiku-
tuksessa tai turvallisessa likkumisessa. Asiakas voi tarvita henkilokohtaista apua myos
yhteiskunnallisessa osallistumisessa, kuten luottamustehtaviin osallistumisessa. Sil-
loin, kun asiakas on palkkatydssa tai opiskelee, voi henkildkohtainen apu liittyd myos
ty6hdn ja opiskeluun.

Palvelu voi pitaa sisallaan eri vuorokauden aikoina tapahtuvaa avustamista ja avusta-
mista kaikissa arkielaman tehtéavissa asiakkaan yksildlliset tarpeet, elaméantavat ja tot-
tumukset sekad mieltymykset huomioiden. Avustamiseen voi liittya asiakkaan seuran-
taa ja huomioimista esimerkiksi ruokailutilanteissa, kommunikoinnissa, turvallisuu-
dessa, asennon sailyttamisessa ja perustoimintojen yllapitdmisen tarkkailussa.

Asiakkaan avustaminen edellyttdd aina asiakaskohtaista perehdytystd avustamiseen
liittyviin asioihin.

Henkildkohtaisen avun palvelu ostopalveluna voi olla osana asiakkaan vammaispalve-
lulain mukaista palveluasumisen kokonaisuutta. Asiakkaan henkil6kohtaisen avun paa-
asiallinen jarjestamistapa voi perustua tydnantajamalliin, jossa asiakas toimii avustajan
tydnantajana. Tall6in asiakkaalle voidaan hankkia avustajan sijaispalvelua ostopalve-
luna.

Palveluun kuuluu palveluntuottajan yhteistyd tilaajan ja asiakkaan mahdollisten mui-
den palveluntuottajien kanssa. Henkilokohtaisen avun asiakkaalla voi olla kdytéssaan
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useammalla eri jarjestamistavalla toteutettavaa palvelua. Joskus asiakkaan henkil6-
kohtaisen avun ostopalvelun tuottamisesta vastaa useampi palveluntuottaja.

5.2. Asiakkaan itseméaaraamisoikeus

Palvelu edellyttdad henkilékohtaista ja yksil6llista tydotetta seka aktiivista keskustelua
ja yhteisty6ta asiakkaan kanssa.

Palvelun on oltava asiakasta kunnioittavaa. Palvelua toteutettaessa on huomioitava
asiakkaan yksil6lliset toiveet, tarpeet ja itsemaaraamisoikeus. Asiakkaalla on oltava
mahdollisuus vaikuttaa avustavan henkilén valintaan. Jos avustussuhde ei toimi, voi-
daan asiakkaan ja palveluntuottajan yhteistydssa sopia avustajan vaihtamisesta.

Palvelussa on Kiinnitettéava erityistd huomiota asiakkaan itsemaaraamisoikeuden to-
teutumiseen. Palveluntuottajalta vaaditaan erityistd osaamista avustajien ohjaami-
sessa ja tukemisessa asiakasta kunnioittavaan tydotteeseen. Avustajan tehtavana ei
ole tehda paatoksia asiakkaan puolesta vaan auttaa asiakasta toteuttamaan omia va-
lintojaan.

Palveluja toteutettaessa on huolehdittava, ettd asiakkaan oikeutta yksityisyyteen ja
muita perusoikeuksia kunnioitetaan. Asiakkaalla on oikeus perhe-elamaan ja seksuaa-
liseen identiteettiin. Yksityiselaman suoja pitda sisalladn myds vaitiolovelvollisuuden
asiakkaan ja hdnen perhettaan koskevissa asioissa seka kirje- ja puhelinsalaisuuden.

5.3. Lapset ja henkildkohtainen apu

Lasten henkildkohtaisen avun palvelu on toteutettava yhteistydssa vanhempien, huol-
tajien tai muiden lapsesta huolehtivien kanssa. Myds lapsen kohdalla henkilékohtaisen
avun tarkoituksena on lapsen omatoimisuuden ja itsendisen toimijuuden mahdollista-
minen lapsen toivomalla tavalla. Lasten henkilékohtaisen avun toteutuksessa huomi-
oidaan lapsen itsemaaraamisoikeus lapsen iké- ja kehitystason mukaisesti.

Mikali asiakkaalla on lapsia, palveluntuottajan on huomioitava heidat palvelun toteutta-
misessa. Avustajilla on talldin oltava valmiudet turvalliseen vuorovaikutukseen myds las-
ten kanssa. Avustaja avustaa asiakasta toimimaan vanhempana. Vastuu lasten kasva-
tuksesta on vanhemmilla.

5.4.  Terveydenhuoltoon liittyvat tehtavat

Palvelun asiakkaat kuuluvat avoterveydenhuollon piiriin, ja vastuu asiakkaan tervey-
den- ja sairaanhoidosta ja kuntoutuksesta on kunnallisella terveyskeskuksella, kotihoi-
dolla, asiakasta hoitavalla yksityisella |aékarilla tai erikoissairaanhoidolla.

Palveluun kuuluu asiakkaan avustaminen sellaisissa kotioloissa tehtévissa hoitotoimen-
piteissa ja ladkehuollossa, jotka asiakas voisi ilman vamman tai sairauden aiheuttamaa
rajoitetta tehda itse. Asiakas on talléin vastuussa omasta terveydenhuollostaan ja 1aa-
kehoidostaan ja pystyy itsendisesti tai tuetusti perehdyttdméan avustajan siihen liitty-
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vaan avustamiseen ja vamman tai sairauden aiheuttamiin erityistarpeisiin. Asiakas pys-
tyy kertomaan itsenaisesti tai tuetusti avustajalle sairauteensa liittyvat hoito- ja 1adkehoi-
don toteuttamisohjeet ja avustaminen kohdistuu hoitotoimenpiteen tai ladkehoidon to-
siasialliseen toteutukseen, jonka vamma tai sairaus estaa. Asiakkaan edelld mainittu
avustaminen hoitotoimenpiteissa ja 1adkehuollossa perustuu asiakkaan asiakas- tai pal-
velusuunnitelmaan tai palvelupdatdkseen. Tarvittaessa asiakas tai asiakkaan hoitotaho
laatii kirjalliset ohjeet avustamisesta ja antaa tarvittavat taustatiedot.

Kotioloissa tehtava hoitotoimenpiteisiin ja ladkehuoltoon liittyva avustaminen voi olla
esimerkiksi:

— ladkarin maaraamien tai itsehoitoladkkeiden ottamisessa avustaminen,

— katetroinnissa avustaminen,

— verensokerin mittaamisessa tai insuliinikyndn kéytdssa avustaminen,

— epilepsian kohtauslaakkeen antaminen, kun asiakas on antanut tasta etuka-
teen ohjeet,

— limaimun toteutus,

— letkuravitsemuksen toteutus ja

— muut vastaavat tehtavat.

Palveluntuottaja hankkii ja kustantaa tyontekijdille avustamisessa valttdmattéman suo-
javaatetuksen tai suojavilineet. Palveluun kuuluvat Covid-19 ja siihen rinnastuvien epi-
demioiden edellyttamat erityisjarjestelyt ja suojavélineet henkilékunnalle.

5.5. Asiakkaan turvallisuus

Henkildkohtaiseen apuun sisaltyy myds asiakkaan turvallisuudesta huolehtimista asi-
akkaan tarpeen nain edellyttdessa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan avusta-
mista siirtymistilanteissa nostolaitteiden ja siirtymisen apuvalineiden kaytdssa, liikku-
misen apuvalineiden kaytdssa, liikenteessa kulkemisessa ja likkumisessa sekd kodin-
koneiden ja laitteiden kaytossa. Palveluntuottajan on huolehdittava avustajan pereh-
dytyksestd ja ammattitaidosta asiakkaan avustamisessa. Jos avun ja avustamisen
tarve perustuu paaosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan, siihen vastataan muilla palve-
luilla ja tukitoimilla.

5.6. Palvelun kieli

Palvelua on toteutettava vahintdan suomen kielelld. Jos asiakkaan asioimiskieli on jokin
muu kuin suomi, on asiakkaalle pyrittava ensisijaisesti 16ytdmaan asiakkaan kielta
osaava avustaja.

Mahdollinen valttamaton tulkkipalvelu jarjestetaan tapauskohtaisesti KELAN, tilaajan tai
muun viranomaisen paatdksella. Palveluntuottajalle ei koidu tulkkauskustannuksia.

6. Hankinnan osat
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

e Palvelu jakaantuu viiteen osaan asiakkaan tarpeen mukaisesti.
o Jokaisessa osassa on noudatettava palvelukuvauksen siséltda ja lisaksi
osan sisaltoa.

.,
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tilaaja maarittelee asiakkaan palvelutarpeen perusteella asiakkaalle sopivan palvelun
osan. Palvelu on toteutettava kaikissa hankinnan osissa palvelukuvauksen ehtojen mu-
kaisesti. Lisdksi on noudatettava osakohtaista palvelun sisaltda.

Osa 1. Henkil6kohtainen apu
Osassa 1 henkilékohtaisen avun palvelu on toteutettava

— vahintdan yhden (1) asiakkaalle nimetyn avustajan avulla, jos avustaminen
kohdistuu pelkastaan vapaa-ajan avustamiseen
— vahintdan kahden (2) asiakkaalle nimetyn avustajan avulla, jos avustaminen
kohdistuu muuhun kuin vapaa-ajan avustamiseen tai muuhun avustamiseen
yhdessa vapaa-ajan avustamisen kanssa.
Avustaminen on toteutettava padsaantodisesti asiakkaalle nimettyjen avustajien avulla.
Taman lisaksi nimettyjen avustajien poissaolojen korvaamiseen voidaan kayttaa va-
himmaisvaatimukset tayttavia, tehtaviinsd perehdytettyja sijaisia.

Palvelun katkeaminen ei ole sallittua.

Hinnoittelu: Tuntihinta. Palveluntuottajalla on liséksi oikeus kulloinkin voimassa olevan
Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimuksen mukaisiin ilta-, viikonloppu- ja vas-
taaviin lisiin sen mukaan, milloin palvelu toteutuu.

Osa 2 Henkilokohtainen apu avustajaringilla

Osassa 2 henkildkohtaisen avun palvelu on toteutettava vahintdan neljan (4) asiak-
kaalle nimetyn avustajan avulla, kun asiakas tarvitsee pysyvaisluontoisesti tai toistu-
vasti jatkuvaa apua.

Avustaminen on toteutettava paasaantodisesti asiakkaalle nimettyjen avustajien avulla.
Taman lisaksi nimettyjen avustajien poissaolojen korvaamiseen voidaan kayttaa enin-
téaan viiden (5) tyévuoron ajan kuukaudessa vahimmaisvaatimukset tayttavia, perus-
teellisesti asiakkaan avustamiseen perehdytettyja sijaisia.

Palvelun katkeaminen ei ole sallittua.

Hinnoittelu: Tuntihinta. Palveluntuottajalla on liséksi oikeus kulloinkin voimassa olevan
Yksityisen sosiaalipalvelualan tydoehtosopimuksen mukaisiin flta-, viikonloppu- ja vas-
taaviin lisiin sen mukaan, mifloin palvelu toteutuu.
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Osa 3 Kiireellinen henkilokohtainen apu

Osassa 3 palveluntuottaja toimittaa kiireellisena avustajan asiakkaalle, joka on téysin
rippuvainen henkilékohtaisen avun palvelusta. Tilaaja maarittelee asiakkaan oikeuden
kiireelliseen avustamiseen. Palveluntuottajan on vahvistettava mahdollisuutensa toi-
mittaa Kiireellinen avustaminen kahden (2) tunnin kuluessa tilaajan tai asiakkaan yh-
teydenotosta. Kiireellinen avustaja on toimitettava asiakkaan luo viimeistaan viiden (5)
tunnin kuluessa tilaajan tai asiakkaan yhteydenotosta. Kiireellistd apua on tilaajan
pyynndsta pystyttava jarjestdmaan yhtajaksoisesti vahintaan seitseman ja puolen (7,5)
tunnin ajan.

Kiireellistd henkilokohtaista apua tarvitaan esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaan
tybnantajamalliin perustuvalle avustajalle tarvitaan sijainen.

Palvelun katkeaminen ei ole sallittua.

Hinnoittelu: Tuntihinta. Palveluntuottajalla on liséksi oikeus kulloinkin voimassa olevan
Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimuksen mukaisiin ilta-, viikkonloppu- ja vas-
taaviin lisiin sen mukaan, mifloin palvelu toteutuu.

Osa 4 Henkilokohtaisen avun arviointijakso

Osassa 4 palveluntuottaja toteuttaa henkilokohtaisen avun palvelun yhteydessa arvi-
ointijakson.

Arviointijakson tarkoituksena selvittaa asiakkaan avustamiseen liittyvia tarpeita ja toi-
veita seka tarvittavan avustamisen laatua ja maaraa. Asiakkaan arviointijakso voi edel-
taa palveluntuottajan palveluun siirtymista tai se voidaan toteuttaa erillisena palveluna.
Arviointi toteutuu asiakkaan arjessa, kotona, tydssa ja vapaa-ajalla asiakkaan tarpeen
ja tilaajan ohjeiden mukaisesti. Arviointi tehdaan yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa
asiakkaan omaisen tai laheisen kanssa. Arviointi ei vaikuta asiakkaan oikeuteen maa-
ritelld avun sisalto ja toteutus.

Arviointijakson pituus on asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan yleensa 1 — 3 kuu-
kautta.

Arvioinnissa ei ole kyse viranomaiselle kuuluvasta palvelutarpeen arvioinnista. Arvi-
ointijakson tarkoituksena on tiedon kerdaaminen ja jasentaminen viranomaiselle kuulu-
vaa palvelutarpeen arviointia ja asiakassuunnittelua varten.

Tilaaja maarittelee arviointijakson tarkemman kohteen ja tarkoituksen (arvioitavat
asiat) seka arviointijakson pituuden asiakaskohtaisesti. Samalla sovitaan arvioinnin to-
teutustavat ja tuntimdara vuorokaudessa. Arviointiin kuuluu yhteisty6 tilaajan ja mui-
den asiakkaan palveluita toteuttavien tahojen kanssa.

Arviointijakson aikana palveluntuottajan tehtavana on tyypillisesti:

— selvittéda asiakkaan avun tarvetta arjen toiminnoissa. vapaa-ajalla, tydssa ja
opiskelussa,
— selvittaa asiakkaan avun tarvetta vuorokauden eri aikoina,
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— selvittéda asiakkaan omia avustamiseen liittyvia ndkemyksia ja toiveita,

— selvittaa tarvittaessa asiakkaan omaisten ja laheisten nakemyksia ja

— olla vuorovaikutuksessa tilaajaan, asiakkaan omatyontekijan ja mahdollisten
muiden asiakkaalle palveluita toteuttavien tahojen kanssa.

Palveluntuottaja laatii tilaajalle raportin arviointijakson tuloksista. Raportissa on vahin-
taan:
— kuvaus arviointijakson keskeisesta sisallésta osa-alueittain,
— kuvaus asiakkaan ja tarvittaessa laheisten ndkemyksista ja toiveista
— tarvittaessa kuvaus muiden asiakkaalle palveluja toteuttavien tahojen roo-
lista ja
—  perusteltu arvio asiakkaan tarvitseman avustamisen laadusta ja maarasta eri
vuorokauden aikoina.

Palvelun katkeaminen ei ole sallittua.

Arviointijakso toteutuu asiakkaan hankinnan osan 1 tai 2 mukaisen henkilékohtaisen
avun palvelun osana.

Hinnoittelu: Arviointjjakson hinta on liséhinta osan 1 tai 2 mukaisen palvelun hintaan.

7. Asiakassuunnitelma ja palvelupaatos

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .

o Asiakkaan yksiléllinen palvelu perustuu asiakkaan tarpeeseen.

e Asiakkaan tarve on kuvattu palvelusuunnitelmassa, asiakassuunnitel-
massa tai palvelua koskevassa paatoksessa.

e Palvelusuunnitelma tehdaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten
tai laheisten kanssa.

g o
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Asiakkaan yksil6llinen palvelu perustuu asiakkaalle sosiaalihuollon lainsdadannén mu-
kaisesti laadittavaan palvelutarpeen arviointiin ja/tai asiakassuunnitelmaan ja/tai tilaa-
jan tekemaan palvelupaatdkseen.

Tilaaja laatii asiakassuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hanen
omaistensa tai laheistensa kanssa. Asiakassuunnitelman tavoitteena on vammaispal-
velun tydntekijan ja asiakkaan yhteinen ndkemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvit-
tavista palveluista. Asiakkaan oma nakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista
palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitelmaan.

Asiakassuunnitelmaan ja/tai palvelupaatdkseen kirjataan asiakkaan henkildkohtaisen
avun tarkoitus ja paasisaltd. Palveluntuottajan on toteutettava palvelu asiakkaan asia-
kassuunnitelman ja paatdksen mukaisesti, joihin myds avustajan toimenkuva perus-
tuu. Koska henkildkohtaisella avulla on tarkoitus mahdollistaa vaikeavammaisen hen-
kilébn omien valintojen toteutuminen, asiakas paattaa arjessa avun tarkemman sisallon.
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8. Palvelun toteutus

.................................................................................................................

. 0
""""

o b3

o Asiakkaan tydntekija lahettda palveluntuottajalle kyselyn, 16ytyykd
palveluntuottajalta asiakkaalle sopivaa avustajaa

o Palveluntuottajan taytyy vastata kuntayhtyman tiedusteluun kah-
dessa paivassa.

¢ Asiakkaalla ja omaisella on mahdollisuus haastatella mahdollinen
avustaja.

e Kun asiakas on hyvaksynyt avustajan, kuntayhtyma ja palveluntuot-
taja tekevat asiakaskohtaisen sopimuksen.

o Asiakas laheinen tilaa avustamisjaksot palveluntuottajalta ja sopii
avustamisajat. Tilauksen voi tehda puhelimitse, tekstiviestilla, mobii-
lisovelluksella tai sahkopostilla.

o Avustamisjaksot voi tilata jatkuvana tai yksittaisena tilauksena.

e Palveluntuottajan on kuitattava tilauksen vastaanottaminen ja vah-
vistettava avustamisjakson toteutuminen ja avustajan nimi viimeis-
tdan vuorokauden kuluessa.

o Jos asiakas ei tarvitsekaan palvelua, se on yleensa peruutettava vii-
meistaan 24 tuntia ennen avustamisjakson alkamista.

o Palveluntuottajalla pitda olla sijaisjarjestelma, jolla varmistetaan pal-
velun luotettava toiminta.

. S
......
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8.1.  Palvelun saatavuus ja sopiva avustaja

Tilaaja tiedustelee palveluntuottajalta asiakkaan tarpeen mukaisen avustajan saata-
vuutta puhelimitse tai sdhkopostilla. Tilaaja antaa tiedustelun yhteydessa nimettémana
tiedot asiakkaan palvelutarpeesta ja avustajan paaasiallisesta toimenkuvasta, palvelun
laajuudesta seka muista avustajaan liittyvista tarpeista ja toiveista. Palveluntuottajan
on vastattava viipymattd, kuitenkin viimeistdan kahden (2) arkipaivan kuluessa tilaajan
palvelua koskevaa tiedusteluun.

Taman jalkeen palveluntuottajan tehtavana on avustajaksi aiotun esittely asiakkaalle.
Esittely on toteutettava viimeistaan viikon kuluessa tilauksesta.

Asiakkaalla ja tarpeen mukaan asiakkaan omaisella ja laheiselld on oltava mahdolli-
suus haastatella aiottu avustaja. Tapaaminen pyritaan toteuttamaan asiakkaan toivo-
malla tavalla: asiakkaan kotona, palveluntuottajan luona tai videon avulla. Mikali asia-
kas néin toivoo, tavoitteena on, etta palveluntuottaja voi tarvittaessa esitelld asiakkaalle
kaksi mahdollista avustajaa. Mikali avustajasuhde syntyy, palveluntuottajalla on oikeus
laskuttaa haastatteluun kulunut aika palvelun hinnan mukaisesti.
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8.2.  Asiakaskohtainen sopimus ja palvelun aloitus

Kun asiakas on hyvaksynyt avustajan, tilaaja ja palveluntuottaja tekevét asiakaskohtai-
sen sopimuksen.

Sopimuksen merkitaan ainakin tiedot

— asiakkaasta,

— asiakkaan edustajasta, jos asiakas ei edusta itse itseaan,
—  palvelun sisall6sta ja avustajan toimenkuvasta,

— palvelun maarasta,

— suunnitellusta aloitusajankohdasta ja

— palvelun voimassaoloajasta.

8.3. Palvelun toteutus ja asiakkaan avustusjaksojen tilaaminen

Kun asiakaskohtainen sopimus on tehty, palvelu alkaa.

Asiakas tai asiakkaan puolesta toimiva omainen tai laheinen tilaa avustamisjaksot pal-
veluntuottajalta ja sopii avustamisajat. Tilaus on voitava tehda puhelimitse, tekstivies-
tilla, mobiilisovelluksella tai sdhkdpostilla.

Asiakkaan on voitava tilata avustamisjaksot joko jatkuvana tilauksena, tai yksittaisena
tilauksena, tai ndiden yhdistelmana. Jatkuva tilaus tarkoittaa sdanndllistéa avustamista
paasaantdisesti vakioaikoina. Yksittéinen tilaus tehdaan muuttuviin ja epasaanndllisiin
avun tarpeisiin.

Palveluntuottajan on kuitattava asiakkaan avustamistilauksen vastaanottaminen ja
vahvistettava avustamisjakson toteutuminen viimeistaan 24 tunnin kuluessa. Palvelun-
tuottajan on vahvistettava avustajan nimi viimeistaan 24 tuntia ennen avustamisjakson
alkamista. Kuittaus ja vahvistus tapahtuvat samalla keinolla, jolla tilaus saapui.

Avustamispalvelua on oltava saatavilla joka paiva, eri vuorokauden aikoina asiakas-
kohtaisen sopimuksen mukaisesti. Palveluntuottajan on toteutettava viimeistaan nelja
(4) vuorokautta ennen tilausajankohtaa tehdyt asiakkaan palvelutilaukset. Muut tilauk-
set toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Osassa 3 Kiireellinen henkilékohtainen apu
noudatetaan osakohtaista vasteaikaa.

Mikali palveluntuottajalla on sahkoinen tilausjarjestelma asiakkaiden palvelutilauksia
varten, sen on taytettava EU:n saavutettavuusdirektiivin (EU) 2016/2102 ja digitalisten
palveluiden tarjoamisesta annetun lain (306/2019) vaatimukset julkisen sektorin orga-
nisaatioiden verkkopalveluiden ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta.

8.4.  Sijaisjarjestelyt

Asiakaskunta ja palvelun luonne edellyttavat palvelun tuottamisessa pysyvyytta ja jat-
kuvuutta. Palveluntuottajalla on oltava sijaisjarjestelma, jolla avustajapalvelut voidaan
toimittaa luotettavasti ja keskeytyksettd, palvelukuvauksen, osakohtaisten ehtojen ja
asiakkaiden tilausten mukaisesti.

Sijaisten on taytettava henkildstda koskevat vahimmaisvaatimukset.
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Sijaiset on perehdytettdva ennen asiakkaan palvelun alkamista. Palveluntuottajan on
tilaajan ndin vaatiessa naytettava tydntekijan perehdyttdminen toteen esimerkiksi pe-
rehdyttamista koskevalla muistiolla.

Asiakkaalle on ilmoitettava etukateen siitd, ettd sovitun avustamisen hoitaa sijainen.
Asiakkaalle on kerrottava myds, kuka sijaisena toimii. Asiakkaalla on ndin halutessaan
oikeus peruuttaa muun kuin nimetyn sijaisen toimesta toteutettava tilaus seuraamuk-
setta.

Sijaisjarjestelman on liséksi taytettdva osakohtaiset vaatimukset.

8.5. Tilatun avustamisen peruuttaminen

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tilattu avustamisjakso ilmoittamalla siitd viimeistéan
24 tuntia ennen palveluntuottajan vahvistamaa avustamisjakson alkamisaikaa. Palve-
luntuottajan on mahdollistettava peruttaminen samoilla kanavilla kuin avustamisjakson
tilaus.

Jos asiakas ilmoittaa tilatun avustamisjakson peruttamisesta mydhemmin kuin 24 tun-
tia ennen sen alkua, palveluntuottajalla on oikeus palvelun hintaan liitteen Sopimus
mukaisesti. Palveluntuottajan on ilmoitettava téllaisista peruutuksista kohdan Airjaami-
nen ja raportointi mukaisesti. Tilaaja harkitsee taman jalkeen, onko peruutuksella vai-
kutusta asiakkaan kaytettavissa oleviin avustustunteihin.

8.6.  Palvelun paattyminen

Tilaajalla on oikeus paattaa asiakaskohtainen palvelu noudattamalla kuukauden (1) ir-
tisanomisaikaa. Asiakkaan menehtyessa irtisanomisaikaa ei noudateta ja palveluntuot-
tajalla on oikeus laskuttaa kolmesta suunnitellusta tydvuorosta.

Mikali asiakaskohtainen palvelu paattyy palveluntuottajan aloitteesta, palveluntuotta-
jalla on velvollisuus huolehtia asiakkaan palvelusta, kunnes asiakkaalle jarjestynyt ha-
nen tarpeensa mukainen muu palvelu. Edelld mainittu jakso voi kestéa enintdan kaksi
(2) kuukautta.

9. Kirjaaminen ja raportointi

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

e Palveluntuottajan tehtédvana on kirjata palvelun toteutumiseen liittyvat
asiat

o Palveluntuottajan on lahetettava tilaajalle raportit esimerkiksi palvelun
keskeytymisesta, vaaratilanteista tai asiakkaan virheilmoituksista.

.
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Palveluntuottajan on kirjattava palvelun jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittdvat tiedot sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjalain ja muiden soveltuvien saannésten mukaisesti. Tietojen luovuttami-
sesta asiakkaalle tai muille tahoille paattaa tilaaja.

Kirjaamisessa on huomioitava asiakkaan yksityisyyden suoja. Kirjattavia tietoja ovat
palvelun jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset ja riittavat tiedot.

Palveluntuottajan on toimitettava raportointi oma-aloitteisesti.
Palveluntuottaja raportoi palveluun liittyvista asioista tilaajalle seuraavasti:
Valittémaésti

— asiakkaan sairaanhoitoon siirtyminen tai muu keskeytys palvelussa
Viivytyksettéd

— tiedot asiakasturvallisuutta vaarantavista poikkeamista, vaaratilanteista ja
vastaavista

— tieto siita, etta asiakas toistuvasti peruuttaa tilatun avustamisjakson myo6-
hemmin kuin 24 tuntia ennen sen alkua

Kerran kuukaudessa

— asiakkaiden ja laheisten tekeméat reklamaatiot, muistutukset ja vastaavat
seka palveluntuottajan vastaukset niihin

— asiakkaan toteutuneet ja peruuntuneet kaynnit seka tieto siita, jos asiakas
on tehnyt peruutuksen myéhemmin kuin 24 tuntia ennen tilatun avustamis-
jakson alkua

Vuosittain

— kooste asiakassuunnitelman mukaisen palvelun toteutumisesta

Tilaaja antaa raportoinnista tarvittaessa tarkemmat ohjeet. Tilaajalla on oikeus saada
my6s muuta raportointia, jota kohtuudella voidaan edellyttaa.

Palveluntuottajan on toimitettava pyydetyssa ajassa tilaajalle lausunto muistutus-, kan-
telu-, valitus- tai vastaavassa asiassa.

10. Palveluntuottajan erityisosaaminen

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

o Palveluntuottajalla pitda olla hyva osaaminen henkilékohtaisen avun pal-
velun tuottamisesta.

e Palveluntuottajalla voi lisdksi olla erityisosaamisia tietysta asiakasryh-
masta tai tarpeista.

», o
g o
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Palveluun kuuluu hyvd osaaminen vammaisuudesta ja sen erilaisista vaihtelevista
taustoista. Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etté silla on tarvittaessa kaytetta-
vissaan asiantuntemusta palvelussa tarvittavilla osa-alueilla.

Palveluntuottaja voi lisédksi kuvata erityisosaamisia yhdeltd tai useammalta alueelta.
Erityisosaamiset ovat alueita, joissa palveluntuottajalla on syvallista, erikoistumiseen
perustuvaa osaamista. Palveluntuottajan kuvauksesta on ilmettava selkeasti, mihin eri-
tyisosaaminen perustuu: erityis- tai lisdkoulutetut tyontekijat, erityinen kokemus ja
osaaminen, asiantuntijoiden tai asiantuntijatiimin tuki, tuen laajuus ja muut vastaavat
seikat.

Erityisosaamisten kuvaaminen ei ole pakollinen vaatimus, vaan se on palveluntuotta-
jille mahdollisuus profiloitua ja erikoistua. Erityisosaamisten kuvauksia hyddynnetdan
asiakaskohtaisen palvelun valinnassa siten kuin litteessad Dynaamisen hankintajdrjes-
telmén periaatteet on tarkemmin kuvattu.

Palveluntuottajan on noudatettava kuvaamaansa erityisosaamista toteuttaessaan pal-
velua. Jos palveluntuottaja menettaa erityisosaamisen (esimerkiksi lisdkoulutettu tyén-
tekija vaihtaa ty6paikkaa), palveluntuottajan on sovittava tilaajan kanssa, miten erityis-
osaaminen korvataan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

10.1. Lasten avustamisen erityisosaaminen

Palveluntuottajalla on erityisosaamista lasten henkilékohtaisen avun tuottamisesta.

Asiakkaiden erityistarpeet ja palveluntuottajan osaaminen voivat liittyd esimerkiksi
seuraaviin asioihin:

— Vammaisten ja pitkdaikaissairaiden lasten ja nuorten erityistarpeet

— Lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen henkildkohtaisella avulla

— Lapsen sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kaverisuhteiden edistdminen henki-
I6kohtaisella avulla

— Vammaisten tai pitkdaikaissairaiden lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeus
ja sen vahvistaminen

— Yhteisty6 ja hyva vuorovaikutus vanhempien tai muiden lapsesta huolehti-
vien kanssa

10.2. Autismikirjon henkildiden avustamiseen liittyva erityisosaaminen

Palveluntuottajalla on erityisosaamista autismikirjon henkildiden henkilékohtaisen
avun tuottamisesta.

Asiakkaiden erityistarpeet ja palveluntuottajan osaaminen voivat liittya esimerkiksi
seuraaviin asioihin:

— Autismikirjon asiakkaiden erityistarpeet

— Kommunikaatio ja vuorovaikutus

— Aistipoikkeavuudet ja henkildkohtainen apu

— Toiminnanohjauksen tukeminen henkilékohtaisella avulla
— Asiakkaan avustaminen arjen strukturoinnissa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue | Suutarinkatu 2 | PL 46 | 05801 Hyvinkaa

etunimi.sukunimi@keusote.fi | kirjaamo.hva@keusote.fi | keusote.fi



10.3. Aivovammaisten henkildiden palveluun liittyva erityisosaaminen

Palveluntuottajalla on erityisosaamista aivovammaisten henkildiden henkilékohtaisen
avun tuottamisesta.

Asiakkaiden erityistarpeet ja palveluntuottajan osaaminen voivat liittya esimerkiksi
seuraaviin asioihin:

— Aivovammaisten asiakkaiden erityistarpeet

— Kommunikaatio ja vuorovaikutus

— Toiminnanohjauksen tukeminen henkildékohtaisella avulla
— Kommunikaation ja vuorovaikutuksen avustaminen

—  Muistin tukemiseen liittyvd osaaminen

— Asiakkaan avustaminen arjen strukturoinnissa

10.4. Puhetta tukevaan ja korvaavaan kommunikaatioon liittyva erityis-
osaaminen
Palveluntuottajalla on erityisosaamista puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikaatiota
kayttavien henkildiden henkilokohtaisen avun tuottamisesta.

Asiakkaiden erityistarpeet ja palveluntuottajan osaaminen voivat liittya esimerkiksi
seuraaviin asioihin:

—  Kuvakommunikaation osaaminen

—  Tukiviittomien osaaminen

— Viittomakielen osaaminen

—  Puhetulkkaukseen liittyva osaaminen

10.5. Riippuvuuksiin liittyva erityisosaaminen

Palveluntuottajalla on erityisosaamista henkilékohtaisen avun asiakkaista, joilla on
taustallaan mielenterveys- tai paihdeongelmia tai muita riippuvuuksia, kuten peliriip-
puvuus.

Asiakkaiden erityistarpeet ja palveluntuottajan osaaminen voivat liittya esimerkiksi
seuraaviin asioihin:

—  Mielenterveysongelmiin ja riippuvuuksiin liittyva osaaminen
— Henkildkohtaisen avun toteuttaminen, kun asiakkaalla on mielenterveyson-
gelmia tai riippuvuuksia

10.6. Nakdvammaisuuteen liittyva erityisosaaminen

Palveluntuottajalla on erityisosaamista ndkdvammaisista henkilékohtaisen avun asiak-
kaista.

Asiakkaiden erityistarpeet ja palveluntuottajan osaaminen voivat liittyd esimerkiksi
seuraaviin asioihin:

—  FErilaisten ndkévammojen erityispiirteet paivittéisissa toiminnoissa
—  Liikkuminen ja vieraassa ymparistdssa toimiminen
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10.7.

11.

11.1.

—  Opastustekniikan osaaminen
— N&oén kaytdn apuvalineet

Neurologisiin sairauksiin liittyva erityisosaaminen

Palveluntuottajalla on erityisosaamista henkilékohtaisen avun asiakkaista, joilla on
neurologinen sairaus. Neurologinen sairaus voi olla esimerkiksi MS-tauti, Parkinsonin
tauti, aivoverenkiertohairio tai vastaava sairaus.

Asiakkaiden erityistarpeet ja palveluntuottajan osaaminen voivat liittyd esimerkiksi
seuraaviin asioihin:

— Hahmottamisen ongelmat tai ndkdkenttapuutokset ja henkilékohtainen apu

— Lihasheikkous, lihastonuksen muutokset ja halvausoireistot

— Liikkumisen ja tasapainon ongelmat

— Voimakas uupuminen

— Kognitiiviset ongelmat ja puheen ongelmat

— Nielemisen ongelmat ja tuntoaistin ongelmat seka lammdnsaately

— Avustajan osaaminen toimia monialaisessa yhteistydssa, kuten yhteistyéssa
fysioterapian, toimintaterapian, puheterapian, neuropsykologisen kuntoutuk-
sen tai muun vastaavan toimijan kanssa.

Palvelua toteuttava henkilosto

Yleiset henkilostod koskevat vaatimukset

Avustajalla on oltava hyvéat valmiudet asiakkaan avustamiseen eri ymparistoissa, ko-
tona ja kodin ulkopuolella. Avustajalla on oltava hyvat valmiudet huomaavaiseen ja
asiakaslahtodiseen ja turvalliseen avustamiseen. Henkildstén ammatillinen osaaminen
on ajantasaista ja laadukasta ja vastaa asiakastarpeisiin. Asiakaspalvelun tulee olla ys-
tavallista ja huomaavaista.

Avustajalta vaaditaan hyvid sosiaalisia ja vuorovaikutustaitoja seka kykya toimimiseen
tarvittaessa myds asiakkaan perheenjasenten ja muiden laheisten kanssa.

Palveluntuottajan tyéntekijéiden on oltava tydhdnsa perehdytettyja ja ammattitaitoisia.
Perehdyttdminen kuuluu palveluun ja sen hintaan. Perehdyttaméatdnta henkilda ei ole
sallittua kayttda palvelun tuottamiseen. Palveluntuottajan on tarvittaessa naytettava
perehdyttdminen toteen esimerkiksi tyontekijan ja perehdyttajan allekirjoittaman pe-
rehdyttdmisohjelman avulla.

Perehdytykseen kuuluu yleinen tehtavaan liittyva perehdytys sekd asiakkaan erityis-
tarpeisiin liittyva perehdytys.

Asiakaskohtaiseen perehdytykseen kuuluu vahintaan asiakkaan turvallisuuteen ja eri-
tyistarpeiden huomioimiseen liittyvat asiat. Asiakaskohtainen perehdytys on toteutet-
tava ennen ensimmaista tydvuoroa asiakkaan luona.

Yleiseen perehdytykseen kuuluu vahintaan:

— henkilékohtaisen avun tarkoitus ja avustajan rooli ja tehtavat,
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— tydergonomia,

— hyvé vuorovaikutus asiakkaan kanssa,

— asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja sen tukeminen,

— asiakkaan yksil6lliseen avustamiseen kuuluvat asiat,

— asiakkaan avustaminen eri ymparist6issa, kotona ja kodin ulkopuolella,

— riittAvat tiedot asiakkaan avustamisesta terveydenhoidossa ja ladkehuol-
lossa, vaikka asiakas vastaa yksil6llisen perehdytyksen antamisesta,

— riittavat tiedot asiakkaan vammaan tai sairauteen liittyvista erityispiirteista,
vaikka asiakas vastaa yksil6llisen perehdytyksen antamisesta ja

— perusvalmiudet opetella kayttamaan turvallisesti ja ergonomisesti asiakkaan
liikkumisen ja siirtymisen apuvalineita, kommunikaation ja nddnkaytén apu-
vélineitd ja vastaavia, vaikka asiakkaan omainen, terapeutti tai muu vastaava
vastaa yksil6llisen perehdytyksen antamisesta.

Yleinen perehdyttdminen on toteutettava viimeistaan kahden viikon kuluessa tyésuh-
teen alkamisesta.

Avustajalla on oltava mahdollisuus saada tarvittaessa tukea tehtavansa hoitamiseen ja
mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Tukeen kuuluu vahintaan:

— oman esimiehen ja tyéyhteison tuki
— saanndlliset tapaamiset henkilékunnan kanssa
— vaikeiden asiakastilanteiden kasittely/purkaminen

Palveluntuottajan on noudatettava voimassa olevaa ty6terveyshuoltolakia, tydturvalli-
suuslakia, tyélainsaadantda ja soveltuvaa tybehtosopimusta. Henkildstolld on oltava
voimassa olevat, kirjalliset tydsopimukset. Palveluntuottajan on tarkistettava sosiaali-
huollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden osalta Valviran keskusrekisterista
tyontekijan voimassa oleva lupa ammatinharjoittamiseen.

11.2. Palvelun vastuuhenkil6d koskevat vaatimukset

Palveluntuottajan on nimettava palvelulle vastuuhenkild, jolla on vahintdan sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto.

Vastuuhenkil6lla on oltava riittdva alan tuntemus ja johtamiskokemus. Riittéavalla johta-
miskokemuksella tarkoitetaan:

— vahintdan yhden (1) vuoden kokemusta esimiestehtavasta tai timinvetajana
toimimisesta TAl
— johtamiskoulutusta, jonka laajuus on vahintadn 30 opintopistettd. Soveltu-
vana koulutuksena pidetaan esimerkiksi lahiesimiestyén johtamisen tutkin-
toa tai AMK-tutkintoon kuuluvia johtamisopintoja.
Vastuuhenkilén on oltava toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa. Vakituisen vas-
tuuhenkilon &itiys- vanhempain-, opinto- tai vastaavan poissaolon ajaksi nimetyn sijai-
sen kayttdminen on sallittua.

Vastuuhenkilén tehtdvana on toimia tilaajan ja avustajan yhteyshenkiléna. Vastuuhen-
kilobn on tunnettava riittavasti tilaajan asiakkaat ja heidan palvelutarpeensa. Vastuu-
henkilon tehtdva tukea avustajia erityisesti asiakkaan palvelun alkaessa, muutostilan-
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teissa ja haastavissa tilanteissa. Vastuuhenkilén tehtdvankuvan ja aseman organisaa-
tiossa tulee olla sellainen, etté tilaajan asiakkaat voivat ottaa yhteyttd suoraan vastuu-
henkilédn. Yhteydenottoon on oltava kaytettavissa eri kanavia, vahintaan sahkdposti,
puhelin ja tekstiviesti. Vastuuhenkilén tehtédvan on oltava resursoitu siten etta vastuu-
henkilé pystyy vastaamaan yhteydenottoihin viimeistdan seuraavana arkipaivana.

Vastuuhenkilén tulee olla tilaajan tavoitettavissa virka-aikana klo 08:00-16:00.

11.3. Yleiset vaatimukset henkilékohtaisille avustaijille

Avustaja on tydsuhteessa palveluntuottajaan, joka vastaa kaikista tydnantajavelvoit-
teista ja tyontekijan tydsuojelusta.

Avustajana ei voi toimia asiakkaan puoliso, avopuoliso, elamankumppani, lapsi, van-
hempi, isovanhempi tai muu omainen tai laheinen henkild, ellei sita erityisen paina-
vasta syysta ole pidettdva vaikeavammaisen henkilén edun mukaisena. Asiasta on
neuvoteltava tilaajan kanssa etukateen ja oikeus kirjataan asiakkaan palvelupaatdk-
seen.

Kaikkien avustajien on oltava henkildkohtaisilta ominaisuuksiltaan soveltuvia toimi-
maan henkilékohtaisena avustajana.

11.4. Lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittaminen

Mikali asiakas on alle 18-vuotias, palveluntuottaja noudattaa lasten kanssa ty6skente-
levien rikostaustan selvittdmisestad annetun lain (504/2002) séannoksia. Palveluntuot-
taja merkitsee uuden tyontekijan rikostaustan selvittdmisen ajankohdan ja suorittajan
nimen muistioon, johon tilaajalla on oikeus tutustua tilaajan sité pyytéessa.
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